DM ALGERENS HANDELSBETINGELSER

VELKOMMEN TIL VORES HANDELSBETINGELSER.
Handelsbetingelserne er geeldende fra 1. januar 2024.

Aftaler indgas med DM Algerens.

Adresse: Buen 7. 8762 Flemming.
E-mail: dm@dmalgerens.dk
Telefon: 50732805
CVR-nummer: 44634791

DM Algerens handelsbetingelser er geeldende for alle kunder - private samt erhvervskunder.

Nar vi refererer til “vi,” “o0s,” “DM Algerens” eller lignende udtryk, henviser det til DM
Algerens. Udtryk som “kunde,” “du,” “I” og lignende refererer til dig som kunden.

Vi seetter en eere i at levere professionelle og skraeddersyede lgsninger, og disse
handelsbetingelser er udformet for at sikre klarhed og gennemsigtighed i vores samarbejde
med kunden. Tgv ikke med at kontakte os, hvis der skulle veere spgrgsmal vedragrende vores
handelsbetingelser. Vi er her for at sikre din tilfredshed og levere den bedste service.

TILBUD, ORDREBEKRAFTELSE OG ACCEPT:

DM Algerens fremsender, via e-mail, et tilbud til kunden. Tilbuddet indeholder detaljer om
kebets omfang, priser og vilkar.

DM Algerens udarbejder priser og tilbud, baseret pa oplysninger fra kunden, fysiske
besigtigelser, online satellitopmaling og oplysninger fra offentlige registre. £ndringer og
afvigelser i de fysiske forhold i forhold tilindhentede oplysninger giver DM Algerens ret til at
fravige tilbudsprisen eller ordrebekraeftelsen, og firmaet forbeholder sig ret til at annullere
aftalen.

Den pris, der fremgar af ordrebekraeftelsen, er ikke altid endelig og kan betragtes som et
estimat. Ved ankomst foretager vi en opmaling og informerer om det faktiske areal. @nsker
kunden en mere ngjagtig pris til at begynde med, opfordres de til at male arealet og sende
oplysningerne til os.

Hvis den endelige opmaling af arealet viser sig at veere starre end det beskrevet i
ordrebekreeftelsen, vil vi kontakte kunden telefonisk, og informere herom, inden opgaven
pabegyndes. Traeffer vi ikke kunden ved telefonisk henvendelse, og hvis forskellen i
opmalingerne af arealet ikke er starre end 20%, pabegynder vi opgaven, uden kundens
accept.

Nar kunden, skriftlig eller mundtlig, har accepteret tilbuddet, anses aftalen som bindende.
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YDELSER OG PRISER VED DM ALGERENS:

DM Algerens er dedikeret til gennemsigtighed, og vi gnsker at informere vores kunder tydeligt
om vores priser. Alle vores ydelser og tilhgrende priser, i danske kroner, er tilgaengelige pa
vores hjemmeside. Vi forpligter os til at levere behandlinger af hgj kvalitet, herunder rensning
og algebehandling. Vaer opmaerksom pa, at priserne pa vores produkter kan aendres med
tiden.

Prisgaranti:

Hos DM algerens tilbyder vi altid professionel kvalitet og personlig service. Vores mal er at
give vores kunder en konkurrencedygtig pris og derfor tilbyder vi Prisgaranti med prismatch pa
alle vores ydelser.

Pa den made er du sikret den bedste pris, og den bedste service.

Med vores prisgaranti er du sikret, at vi matcher prisen, hvis du finder et billigere tilbud, hos
en stgrre dansk virksomhed - som tilbyder en tilsvarende ydelse.

Vores Prisgaranti deekker IKKE kab, som allerede er fortaget hos DM algerens (bagudrettet).

Ydelser hos DM algerens er inkl. kgrsel, og derfor matcher vi altid ydelsens pris + kgrsel, hvis
dette opkraeves saerskilt. Vores Prisgaranti deekker det fgrste tilbud du har modtaget pa en
tilsvarende serviceydelse, det vil sige at vi sammenligner altsd kun mod ét tilbud pr.
virksomhed - pa tilsvarende ydelser.

For at vi kan sikre en fair sammenligning af priser, skal kunden sikre sig at det indhentede
tilbud opfylder disse krav inden vi kontaktes:

- Du skal kunne fremsende dokumentation for prisen, der skal matches, f.eks. et tilbud
fremsendti en PDF-fil.

- Prisen vi skal matche, skal vaere inkl. karsel. Alts3, prisen for ydelsen + karsel.

—Tilbuddet kan kun matches hvis det er 1-1 og ydelsen skal veere tilsvarende vores, i forhold
til produktanvendelse og fremgangsmade.

— Prisgarantien omfatter ikke kg-tilbud, eller ved tilbud med begreensede antal.

- Prisgarantien geelder ikke tilbud, hvor medlemskab kreeves eller ved nogen form for betaling,
for at fa adgang til tilbuddet.

Kontakt DM algerens i dag pa telefon 50732805 eller via mail dm@dmalgerens.dk hvis du har
sporgsmal eller ansker et tilbud med Prisgaranti.

NABORABAT:

Hos DM algerens tilbyder vi fra 10% i naborabat, pa alle vores ydelser. Ved mange husstande
kan en stgarre rabat gives, kunden skal blot kontakte os for at fa et tilbud.

Falgende skal ggre sig geeldende for at naborabatten kan benyttes:



DM ALGERENS HANDELSBETINGELSER

. Naborabatten kan deles, med andre husstande pa samme vej/gade, eller p3
naboveje/grunde.
. For at opna rabatten, skal den bestilte ydelse/behandling, vaere den samme hos

alle husstande.

ANBEFALINGSRABAT:

Vi tiloyder vores kunder halv pris pa neeste ars arlige service, hvis kundens anbefaling af os,
farer tilen ny kunde som far udfgrt en fliserens med impreegnering.

Folgende skal gare sig geeldende for at rabatten kan opnas:

. Kunden der gnsker at opna rabatten, skal have faet udfart en fliserens med
impraegnering hos DM algerens, og er med i vores vedligeholdelsesaftale.
. Det er kundens ansvar at oplyse os om, at betingelserne for at opna rabatten er

opfyldt. Dette gares ved at oplyse navn og telefonnummer - bade pa den eksisterende
kunde, og pa den nye kunde, sa vi kan sla det op og registrere det i vores system.
Informationerne sendes via mail til dm@dmalgerens.dk.

Rabatten kan ikke kombineres med andre rabatter, f.eks. naborabatten.

DATO OG TIDSPUNKT:

DM Algerens streeber efter at sikre bekvemmelighed for vores kunder. Vi forpligter os til
punktlighed og effektivitet i vores service.

Ved accept af tilbud kan vi ofte aftale en specifik dato. Dog skal vi ggre opmeerksom pa, at
mange af vores arbejdsopgaver, som f.eks. algebehandling, er afheengige af gode vejrforhold.
| disse tilfeelde vil vi kontakte kunden senest 2 dage far, for at bekraefte dato og ankomst.
Kravet om gode vejrforhold, ger det udfordrende at garantere, opgaven kan udfgres, pa
specifikke datoer, men vi bestraeber os pa at udfgre arbejdet hurtigst muligt efter kundens
accept af tilbuddet.

Vi er abne for at prgve at imgdekomme specifikke gnsker fra kunderne, vi kan dog, pa grund af
planleegning af opgaver og kgrselskoordinering, ikke altid opfylde snskede datoer.

Et par dage inden udferslen af opgaven, vil du modtage en besked, som en pamindelse om
aftalen, samt for at sikre at du og de pagaeldende omrader, er forberedt og klar som beskrevet
ivejledningen.

AFBESTILLING ELLER aendring AF AFTALE:

Afbestilling eller aendring af aftaler, kan have en indvirkning pa vores planleegning og gkonomi.
Ved aflysning eller eendring af aftale, bedes du kontakte os via mail pa dm@dmalgerens.dk
eller telefonisk pa 50 73 28 05.

Aflysninger via Messenger, sms eller andre kanaler udover fgrstneevnte, godtages ikke, og er
derfor ikke geeldende.
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Sene aflysninger eller eendringer af aftaler, vil pafare os en skonomisk byrde, da vores skema
er ngje planlagt, og vi seetter tid af til hver opgave. Som godtgarelse for de omkostninger en
sen aflysning vil have, palaegges kunden et gebyr i henhold til falgende:

o Aflysning 2 — 7 hverdage inden udfgrelse: 895 kr.
. Aflysning 1 — 2 hverdage inden udfgrelse: 1.500 kr.
. Aflysning pa dagen for udfarelse: 2000 kr.

Hvis kunden gnsker at eendre tidspunktet for aftalen, og der er mindre end 8 hverdage til
udfgrslen, paleegges kunden ogsa et gebyr. Prisen for gebyret afhaenger af tidspunktet for
rykningen:

. Andring af aftale senest 8 hverdage inden udfgrelsen: Gratis
o Andring af aftale mellem 2 -7 hverdage: 795 kr.
o Andring af aftale pa dagen for udfgrelse: 1295 kr.

Vi opfordrer altid vores kunder til at kontakte os telefonisk eller via mail, ved aendringer eller
aflysninger.

Da vejret er afggrende i forhold til mange af vores behandlinger, kan det ske at vi er ngdsaget
til at flytte en aftale, pa grund af darlige vejrforhold. Skulle dette blive aktuelt, kontakter vi
kunden sa snart vi har viden herom, og planlaegger en ny dato for udfarslen.

Vi seetter pris pa din forstaelse og samarbejde.
BETALING:
Vi gnsker at ggre betalingsprocessen sa enkel som mulig for vores kunder. Derfor har vi

nedenfor listet relevante oplysninger op vedrgrende betaling:

Faktura og Betalingsfrist:

Vi sender fakturaen via mail, og betalingsfristen er 8 dage fra fakturadatoen. Veer opmaerksom
pa at overholde denne frist.

Betalingsmetode:

Betaling foretages ved bankoverfarsel. Vores bankoplysninger vil fremga af fakturaen.

Forsinket Betaling:

Vi forbeholder os retten til at paleegge kunden et gebyr, ved forsinket eller udebleven betaling.
Ved gentagelsesvis manglende betaling, forbeholder vi os retten til at overdrage sagen til
inkasso.
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Kontakt ved Betalingsproblemer:

Hvis der opstar udfordringer med betalingen, opfordrer vi dig til at kontakte os snarest muligt.
Vi er dbne for at drafte individuelle betalingsaftaler, for at lette byrden for vores kunder.

Vedligeholdelsesaftale:

Vedr. arlig vedligeholdelsesaftale skal vi ggre opmaerksom pa, at der kan forekomme
aendringer i prisen. Kunden vil blive informeret senest 1 maned fgr en evt. priseendring vil
treede i kraft.

Kunden er ikke bundet af vedligeholdelsesaftalen, og kan til enhver tid opsige aftalen uden
nogen form for gebyr.

Vi prioriterer vores kunders tilfredshed hgjt og vores fokus er at leverer den bedst mulige
service.

ANSVAR OG FORSIKRING:

DM algerens gnsker at klarggre vores ansvar og forsikringspolitik for at sikre abenhed og
gennemsigtighed i vores samarbejde:

Vitager ikke ansvar for tabt fortjeneste, driftstab eller andre indirekte tab og skader af nogen
art. Vores erstatningsansvar er begreenset til prisen som kunden betaler pa sin faktura.

Kunden er ansvarlig for, at i farste omgang at kontakte eget forsikringsselskab, i tilfeelde af
skade. Hvis kunden afvises af sin egen forsikring, har vedkommende mulighed for at benytte
vores forsikring.

@nsker kunden derefter at ggre brug af vores forsikring, skal vedkommende henvende sig til
dm@dmalgerens.dk. Kunden skal fremsende en anmeldelse, erstatningskrav, afslag fra
deres egen forsikring og vedhaefte dokumentation for skaden.

FORTRYDELSESRET:

Hos DM algerens tilbyder vi vores private kunder fortrydelsesret, og kunden har ret til at
annullere ordren indenfor 14 dage - geeldende fra den dato hvor aftalen er accepteret.

Dog skal vi gare opmaerksom pa, at dette ikke gar sig geeldende, hvis der pa dagen for accept
af aftalen, er mindre end 14 dage til udfgrslen af opgaven.

| sddanne tilfeelde, kan vi ikke tilbyde kunden 14 dages fortrydelsesret, da sene aflysninger
kan pafgre os en gkonomisk byrde. Dog kan kunden frit benytte fortrydelsesretten, indtil 6
hverdage inden datoen for udfgrslen.

Hvis kunden gnsker at annullere ordren mindre end 6 hverdage inden tidspunktet for
udfarslen, vil kunden derfor blive palagt et gebyr i henhold til punktet *Afbestilling eller
andring af aftale”.
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Annullering af ordre skal ske via mail til DM algerens pa: dm@dmalgerens.dk

ERHVERVSKUNDER:
For erhvervskunder geelder retten til fortrydelsesret ikke.

Hvis ordren fortrydes og afmeldes efter det er accepteret, vil der blive palagt et gebyr pa 20%
af prisen eller som minimum 400kr.

REKLAMATION OG KLAGER:

For os er kundetilfredshed og god service altid i hgjsaedet, og vi bestreeber os altid pa at levere
flotte resultater, hos glade kunder.

Skulle du, mod forventning, opleve problemer eller have en reklamation, sa opfordrer vi dig til
at kontakte os direkte hurtigst muligt, sa vi kan tage en snak herom. Vi behandler altid
eventuelle reklamationer eller klager, med stor alvor og oprigtighed.

Vi gnsker at handtere reklamationer og klager, pa et velbegrundet og oplyst grundlag - dette
kraever at vi far indblik i og vished om kundens oplevelse. Kunden bedes derfor venligst
inkludere en detaljeret beskrivelse, relevant dokumentation og kontaktoplysninger - nar
reklamationen sendes til os.

Ved eventuelle indsigelser til fliserensning, impraegnering eller fugesand bedes kunden
kontakte os sa snart kunden bliver bevidst om problemet, eller hurtigst muligt herefter. Vi
forventer, at indsigelserne gives i god tid, for at vi bedst muligt kan vurdere omfanget.

Du kan kontakte os enten via mail dm@dmalgerens.dk eller telefonisk pa 50732805.

BESKYTTELSE AF DINE OPLYSNINGER - LAS VORES persondataPOLITIK:

Vi prioriterer beskyttelsen af dine personlige oplysninger. For at f8 mere indsigt i, hvordan vi
indsamler, behandler og beskytter dine oplysninger, henviser vi til teksten herunder:

Formalet med indsamling og behandling af dine oplysninger er at sikre korrekt handtering af
dine henvendelser, levere vores tjenester og informere dig om relevant indhold. Vi behandler
kun data, der er ngdvendige for at opfylde disse formal.

Vi bevarer dine oplysninger sa laenge det er ngdvendigt for at opfylde de angivne formal eller
som kreevet i henhold til geeldende lovgivning.

Videler ikke dine personoplysninger med tredjeparter uden dit samtykke, medmindre det er
ngdvendigt for at levere de gnskede tjenester eller kreevet i henhold til loven.

Du harrettilatanmode om indsigt, rettelse eller sletning af dine personoplysninger, samt
retten til at ggre indsigelse mod behandlingen.

Ved yderligere spargsmal eller bekymringer vedrgrende vores handtering af
personoplysninger er du velkommen til at kontakte os.
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Billede/video materiale:

Viforbeholder os retten til at optage billeder og video af vores arbejdsprocesser mm. samt
dokumentation af far/efter resultater, til brug pa vores hjemmeside og sociale medier, som
Instagram og Facebook.

Billede og video materiale vil udelukkende blive brugt med henblik pa at vise vores
arbejdsprocesser, far/efter resultater og andet der er relevant i forhold til DM algerens og det
vilikke indeholde personer uvedkommende for vores arbejde, private oplysninger eller andet
der kan udlevere kunden.

@nsker kunden ikke at vi optager og benytter billede/video materiale, fra deres grund, er det
kundens pligt at gagre DM algerens opmaerksom herom - inden udfgrslen af opgaven.

For erhvervskunder vil logo samt firmanavn stadig kunne fremkomme pa billederne.

COOKIES

DM Algerens bruger cookies pa vores hjemmeside for at forbedre din onlineoplevelse og
optimere funktionaliteten. Cookies er sma tekstfiler, der ggmmes pa din enhed, nar du
besgger vores hjemmeside.

Vi anvender cookies til falgende formal:

1. Nedvendige cookies
Disse er essentielle for at sikre, at hjemmesiden fungerer korrekt, herunder funktioner som
navigation og adgang til sikre omrader.

2. Preeferencecookies
Disse gar det muligt for os at huske dine praeferencer, f.eks. sprogindstillinger og andre
tilpasninger.

3. Analytiske cookies
Vi bruger disse til atindsamle oplysninger om, hvordan besggende bruger vores hjemmeside,
sa vi kan optimere indholdet og forbedre brugeroplevelsen.

Hvis du gnsker at fjerne eller blokere cookies, kan du gagre dette ved at aendre indstillingerne i
din internetbrowser. Veer opmaerksom pa, at blokering af cookies muligvis pavirker visse
funktioner pa hjemmesiden.

For yderligere information om vores brug af cookies eller for assistance med cookie-
handtering er du velkommen til at kontakte os pd dm@dmalgerens.dk eller telefonisk
pa 50732805.
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HVILKE OPLYSNINGER INDSAMLER VI?

DM Algerens indsamler relevante oplysninger, herunder navn, e-mailadresse, postadresse,
telefonnummer og betalingsoplysninger, nar det er ngdvendigt for at opfylde vores
serviceydelser. Disse oplysninger kan indhentes i falgende situationer:

. Nar du besgger vores hjemmeside.

o Ved gennemforelse af et kgb.

. Nar du anmelder vores hjemmeside.

. Nar du sender os spgrgsmal eller andre henvendelser.

Vi sikrer, at den indsamlede information er relevant og kun anvendes i overensstemmelse
med vores formal og geeldende lovgivning. Vi bevarer dine oplysninger i den ngdvendige
periode for at opfylde vores serviceforpligtelser og overholder geeldende lovgivning.

SIKKERHED

DM Algerens er dedikeret til at beskytte dine oplysninger og sikre en hgj grad af sikkerhed. Vi
implementerer omfattende sikkerhedsforanstaltninger for at forhindre uautoriseret adgang,
a&ndring, offentliggarelse eller destruktion af de indsamlede data. Vi overholder geeldende

databeskyttelseslove og bestreeber os pa at opretholde en hgj standard for databeskyttelse.

FORMALET
DM Algerens indsamler og behandler personoplysninger med klare og legitime formal, der er
ngdvendige for at levere vores tjenester og opfylde dine behov.

Vores primeere formal med at indsamle oplysninger er:

1. Levering af tjenester
For at handtere dine bestillinger, levere de gnskede tjenester og opfylde vores kontraktlige
forpligtelser over for dig.

2. Kommunikation
For at holde dig opdateret om vores tjenester, sende relevante oplysninger og besvare dine
henvendelser.

3. Forbedring af tjenester
For at forsta dine praeferencer og behov og dermed forbedre kvaliteten og effektiviteten af
vores tjenester.

4. Overholdelse af lovgivning
For at opfylde juridiske forpligtelser og overholde geeldende love og regler.
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Vi sikrer, at vi kun indsamler og behandler de oplysninger, der er nadvendige for disse formal,
og at behandlingen sker i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning.

OPBEVARING

DM Algerens opbevarer kun dine personoplysninger sa laenge det er ngdvendigt for at opfylde
de formal, de blev indsamlet til, eller sa leenge det kreeves i henhold til gaeldende lovgivning.
Varigheden af opbevaringstiden kan variere afheengigt af arten af de indsamlede oplysninger
og de specifikke formal, de blevindsamlet til.

Vi bevarer dine oplysninger for at sikre overholdelse af kontraktuelle forpligtelser, opfylde
vores lovbestemte forpligtelser og for at kunne handtere eventuelle klager eller forespargsler,
der matte opsta i forbindelse med vores tjenester.

For yderligere spagrgsmal eller anmodninger om handtering af dine personoplysninger er du
velkommen til at kontakte os pa mail: dm@dmalgerens.dk eller telefonisk pa 50732805. Vi
star til radighed for at besvare dine henvendelser og sikre, at dine bekymringer vedrarende
databeskyttelse bliver handteret pa en tryg og ansvarlig made.

DINE RETTIGHEDER:

Som kunde har du rettigheder i forhold til behandlingen af dine personoplysninger. Du kan
anmode om indsigt i dine oplysninger, rettelse af ungjagtigheder, og under visse
omsteendigheder, sletning af oplysninger. Der er ogsa mulighed for at begraense
behandlingen og modtage dine data i et struktureret format.

Vi sikrer, at dine oplysninger handteres i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning for at sikre dit privatliv og fortrolighed.

Har du yderligere spargsmal eller bekymringer vedrgrende behandlingen af dine oplysninger,
er du velkommen til at kontakte os pa dm@dmalgerens.dk eller telefonisk pa 50732805.

Tak - DM Algerens.

FLISERENS:

Opmaling:

Den endelige pris ved en fliserens udregnes efter ngjagtig opmaling af arealet. Efter en
samtale med dig, om dit bud pa antallet af kvadratmeter, foretager vi en online
satellitopmaling, for pa den made at estimere det omtrentlige areal.

Ved ankomst pa dagen for udfgrelse af opgaven, foretager vi altid en preecis opmaling af
arealet. Det er afgarende, at du er til at treeffe pa telefon, da vi vil kontakte dig, hvis antallet af
kvadratmeter afviger fra vores oprindelige estimat.
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Vi kontakter dig, hvis arealet afviger med mere end +10%, for at indhente din accept, til at
fortseette arbejdet til den nye pris.

| titfeelde hvor vi ikke treeffer kunden ved telefonisk henvendelse, og hvor forskellen i
opmalingerne af arealet ikke er starre end 20%, pabegynder vi opgaven, uden kundens
accept. Hvis arealet er mindre end fgrst antaget, vil vi ikke kontakte dig.

Hvis du veelger at aflyse efter den nye angivne pris, forbeholder vi os retten til at paleegge et
gebyr, som beskrevet i afsnittet “Afbestilling eller a&endring af aftale”.

Den faktura, vi sender til dig, vil altid blive udregnet ud fra kontrolmalingen pa dagen for
udfagrslen. Du vil hverken blive opkraevet mere eller mindre end dette belgb.

Hvad skal du sgrge for?

For at sikre en effektiv proces, og det optimale resultat, er det af stor betydning at kunden
forbereder omraderne, og sikre at vi har uhindret adgang til vandudtag mm.

Inden udfgrslen, bedes kunden sgrge for falgende:
1. Vi skal have uhindret adgang til en udendgrsvandhane. Alternativt er det muligt
at treekke vand inde fra huset. Vi henviser til punktet ”"Brugen af vand og elektricitet.”
2. Kontroller at vandtrykket pa vandhanen er minimum 15 liter pr. minut. Undga at
starte harde hvidevarer som vaskemaskine, opvaskemaskine mm. under udfgrslen af
opgaven, da dette vil seenke vandtrykket.
3. Fliseomradet skal vaere ryddet for blomsterkrukker, havemgbler mm. For at
undga at ramme disse skal det flyttes mindst 10 meter veek fra arbejdsomradet - hvis
det er muligt.
4, Parkering skal veere tilgaengelig sadan at der fra det yderste flisestykke og til
vandforsyningen er max. 50 meter. Hvis afstanden overstiger de 50 meter, er det
kundens ansvar at informere os herom inden udfgrslen af opgaven, da der i disse
tilfeelde, kreeves ekstra udstyr.
5. Eventuelt hgjt ukrudt og store totter grees, skal veere revet op fgr vores ankomst.
6. Hvis der er buske og blomster, der deekker det pageeldende omrade, skal disse
veere beskaret inden vores ankomst, sa vi har fri adgang til overfladen.
7.  Aflukning af alle vinduer og dgre - for at mindske risikoen for vandindtraengning.
Under fliserensen kan skidt mm. sprgjte op pa facade, vinduer og dgre. Efter endt rens
skyller vi facade, vinduer og dgre af for evt. skidt, og der er derfor en risiko for
vandindtraengning, hvis disse ikke er lukket forsvarligt.

20 ARS GARANTI - vedligeholdelsesaftale:

Garantien er gaeldende, hvis dine fliser er blevet renset, algebehandlet og impreegneret af DM
Algerens. Ydermere er det en betingelse, at kunden har en aktiv vedligeholdelsesaftale hos
0s.

Vedligeholdelsesaftalen inkluderer en arlig skumbehandling, typisk i starten af foraret,
designet til at dreebe eventuelle alger, der har samlet sig pa fliserne i lgbet af efteraret og
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vinteren. Den daekker ogséa forebyggelse og fjernelse af flisepest, samt sort lav i
garantiperioden.

Med DM algerens garanti, er du sikret. Skulle der opsta flisepest eller sort lavii labet af
garantiperioden, sa genbehandler vi omradet igen — uden beregning.

Skulle omradet mod forventning have brug for en genbehandling, er det efterfalgende
kundens ansvar at sgrge for fugesand.

Miljogvenlige Lasninger:

Hos Dm algerens prioriterer og vaegter vi naturen og miljget hgjt.

Derfor benytter vi kun miljgvenlige metoder, og produkter i vores arbejde.

Vores produkter er udviklet og produceret i Danmark, de er godkendt af miljgstyrelsen og de
er biologisk nedbrydelige, i henhold til geeldende EU-lovgivning.

DM algerens er din professionelle fagmand, hvis du gnsker at veere fri for alger, men samtidig
vil veerne om miljget.

ERSTATNINGSANSVAR:

DM Algerens er ikke erstatningsansvarlig overfor fglgende.

Forskydning af Fliser:

DM Algerens patager sig ikke ansvar for eventuelle forskydninger mellem fliserne, da en
professionel fliserens ikke forarsager dette. Mellemrum og forskydninger kan ofte veere
forsaget af laget under fliserne, og ses ofte ved fliser i indkarsler og andre steder hvor fliserne
udseettes for hgj veegt.

Vi gar desuden opmeerksom p4a, at eventuelle mellemrum eller forskydning af fliserne kan
blive mere synlige efter en fliserens. Dette sker pa grund af at det ukrudt mm. der har vokset
imellem fliserne inden rens, bliver spules veek ved det hgje tryk — og derfor bliver afstanden
muligvis tydeligere at se.

Flisernes tilstand efter rensning:

Ved fliserens anvender vi professionelt udstyr, som ikke pavirker eller gdeleegger sunde fliser.
DM Algerens patager sig dog ikke erstatningsansvar for fliser, der af en eller flere arsager ikke
kunne tale rensning, og derfor har faet en skade.

Veer opmaerksom pa at eventuelle revner, frostspreengninger eller anden skade pa fliser,
beleegnings sten eller andre overflader, oftest fgrst opdages efter rensningen, da de maske
ikke var synlige far, pa grund af ukrudt, alger, flisepest osv.

DM Algerens er ikke ansvarlige for skader, der bliver tydelige efter rensningen, og vi opfordrer
kunder til at kontakte os med eventuelle spgrgsmal eller bekymringer vedrgrende flisernes
tilstand
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Tilstoppet kloak, draen og vandansamlinger:

Selvom DM Algerens ggr vores bedste for at undga at sende skidt og snavs ned i kloarken som
folge af vores arbejde, kan det ikke helt undgas.

Det er dog kundens ansvar at sikre, at kloakken ikke er stoppet ved ankomst. Derudover er det
kundens ansvar at informere os om vandansamlinger. Altsa steder hvor vandet vil samle sig
og ikke kunne komme veek.

DM Algerens patager sig ikke ansvaret for eventuelle stop eller de udgifter, der matte opsta i
forbindelse hermed.

El langs og pa huset:

Ved el langs og pa huset fraskriver DM Algerens sig ethvert ansvar for eventuelle skader pa
elektriske installationer. Det er kundens ansvar at flytte eller beskytte elektriske enheder som
videokameraer, bilopladere osv. Veer opmaerksom pa, at vandsprgjtning kan forekomme
under rensningen, og det anbefales at treeffe ngdvendige forholdsregler for at undgéa skader
pa elektrisk udstyr.

Renggring:

Vi skyller altid facader, vinduer osv. Af, under og efter rensningen, og vi bestreeber os altid pa
at efterlade omradet pesent og opryddet. Dog kan det ske, at der stadigveek sidder lidt tilbage,
som bliver synligt efter vi er kart og facaderne er tgrre — og det kan derfor vaere ngdvendigt at
skylle dem over igen.

Vi anbefaler desuden, at vinduerne bliver pudset efter vores behandling, da disse ogsa
risikere at blive ramt at vandsprgijt, algemiddel mm. Har kunden fast vinduespudser, kan der
med fordel aftales en pudsning i dagene efter vores besgg, sa kunden star tilbage med rene
og paene udearealer.

Rydning af omradet:

Det er dit ansvar at sikre, at omradet, der skal renses, er ryddet for blomsterkrukker,
havemagbler, biler osv.

For kunder der har kabt vores Premium pakke, gor dette sig dog ikke geeldende, da rydning af
omradet er en del af pakkens pris. Dog skal vi gare opmaerksom pa at vi ikke kan tilbyde at
fierne tunge og uhandterbare genstande, da disse kraever ekstra assistance.

Disse genstande skal kunden derfor selv sgrge for at flytte fra omradet, alternativt kan
genstandene flyttes i samarbejde med DM algerens, nar vi kommer for at udfgre opgaven —
hvis kunden er til stede pa adressen.

Hvis kunden agnsker, at vi skal sta for at udfgre denne opgave, skal dette informeres til DM
algerens inden dagen for udfarslen, og en merpris pa 800 kr. inkl. moms pr. pabegyndt time,
vil blive lagt oven i den eksisterende faktura.
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Veer opmeerksom pa at vi altid kun er en mand pa opgaven, og at arbejdet derfor skal vaere
muligt, for en mand at udfgre. Genstande der vejer mere 20 kg. kreever ekstra assistance,
disse skal kunden derfor selv sgrge for at fierne fra omradet.

Kalkoptraek og farveforskel under carport:

Ved omrader som f.eks. carporte eller overdeekkede udearealer kan fliserne have en anden
nuance eller veere i finere stand pa grund af mindre udsaettelse for regn og dermed mindre
sma frostspreengninger i fliserne.

Efter en rens kan denne farveforskel og overfladestruktur blive mere synligt.

DM Algerens patager sig ikke ansvar for sddanne variationer.

Det skal ogsa bemeerkes, at nye fliser indeholder kalk, som normalt skylles veek af regnen.
Ved omrader, der ikke regelmaessigt modtager regn, kan det ved fliserens, i nogen tilfaelde
ske, at kalk stiger op til overfladen. Dette feenomen kan ogsa forekomme ved nyere fliser,
uden overdaekning.

DM Algerens patager sig ikke ansvar for dette feenomen.

Impraegnering og sand:

Vi anbefaler at fa fyldt fugerne op efter en fliserens, hvor valget mellem fugesand eller
stenmel afhaenger af flisernes mellemrum. Fugesand egner sig godt til fliser med mindre
mellemrum, mens stenmel passer godt til fliser med 5 mm eller mere i mellemrum, dog kun
pa gra og marke fliser.

Fugesand kan tilkgbes for 5 kr. pr. kg.
Ved kgb af vores Premium pakke er fugesand medregnet i prisen, og vi star for levering,
udleegning og fejning.

Normalt udfgrer vi udlaegningen af sand i dagene efter impraegneringen, vis dette er tilkabt, da
arealet skal veere tgrt ved begge metoder.

Impreegneringen udferes med en sprgjte, og den heerder typisk inden for to timer. Det er dog
vigtigt helt at undlade at kare pa fliserne indtil dagen efter, for at sikre et optimalt resultat.
Almindelig gang pa fliserne efter haerdeperioden, er uden pavirkning af resultatet.

Brugen af vand og elektricitet:
DM Algerens benytter betydelige meengder vand under vores rensningsproces. Vi bruger
kundens vand, og kunden er derfor ansvarlig for de tilknyttede omkostninger.

Vores udstyr bruger 220 volt, og vi skal derfor have nem adgang til stremudtag. Det er
ngdvendigt at fa besked pa forhand, hvis der ikke vil veere adgang til elektricitet, sa vi kan
tilpasse vores arbejdsproces.

Utaet vandhane under og efter rens:
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Nar vi bruger kundens vandhane indendgrs, f.eks. i bruseren, vasken eller vaskerummet, kan
nogle af disse vandhaner veere udstyret med en pakning. En eeldre pakning kan fare til
uteetheder under og efter brug, i forbindelse med fliserensningen. Selvom det maske ikke er
synligt med det samme, kan en drypning udvikle sig over tid. Kunden opfordres til at placere
en spand under hanen efter vores brug, for at undga eventuelle skader, f.eks. pa gulvet.

Det er kundens eget ansvar at overvage hanen for eventuelle vandskader eller vandspild
efterfglgende, og DM Algerens patager sig ikke ansvar for skader, der matte opsta som falge
heraf.

Indtraengen af vand og vandskader:

Ved fliserens, skylles vinduer og facader af og der er enrisiko for indtreengen af vand. Dette
kan ske gennem dgre, vinduer eller andre dbninger som, utzette eller gamle fuger.

Det er kundens ansvar at sgrge for at forhindre vandindtreengen eller informere os pa forhand
om eventuelle seerlige forhold.

DM Algerens patager sig ikke ansvar eller erstatningsansvar for eventuelle vandskader, der
matte opsta som felge af rensningen.

Pool:

Ved fliserens langs pool, bestreeber vi os altid pa at minimere indtreengen af snavs og skidt i
poolen. Dog er det kundens ansvar at sikre en korrekt afdeekning, sa vi kan arbejde uhindret
pa opgaven. Kunden skal ogsa sgrge for at fijerne eventuelt skidt, der er faldet til bunds i
poolen efter afrensningen.

DM Algerens kan ikke holdes ansvarlige for fyldte filtre eller udskiftning af samme, ej heller for
fiernelse af eventuelt skidt, der matte veere faldet til bunds, p.ga. mangelfuld afdaekning - i
forbindelse med afrensning omkring pool omradet.

ALGEBEHANDLING:

Opmaling:

Processen for algebehandling starter med udregning af stgrrelsen pa det omrade, kunden
gnsker behandlet. Arealets starrelse udregnes pa baggrund af oplysninger fra kunden eller
ved en fysisk opmaling af omradet. Nar arealets starrelse er udregnet, skal kunden acceptere
tilbuddet og vi dokumentere aftalen.

Du vil modtage en sms-besked, et par dage far den planlagte dato.
Du behgver dog ikke veere til stede, nar behandlingen finder sted.

Forventede virkningstid for algebehandling:
Indenfor det farste ar:

o Gronne alger forsvinder i lgbet af 1-6 mdr. 80-90% forsvinder.
o Mos dgr efter ca. 14 dage — 20-80% forsvinder i lgbet af 3-12 mdr.
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. Gult lav forsvinder i lgbet af 9-12 mdr. - 70-80% forsvinder.
o Gra lav/flisepest kan ikke fjernes med algebehandling - 0% forsvinder.
Resultatets virkningstid kan forbedres ved vedligeholdelse, og arlige algebehandlinger.

Vejrforhold ved algebehandling af tag, facader, tree og fliser:
Vejrforholdene spiller en afggrende rolle under algebehandling, og det er vigtigt at udfare
behandlingen under optimale forhold.

Disse faktorer er vigtige:

- Temperaturen skal vaere mindst 5 grader ved udfarelsen, for at opna optimal effekt.
—Det er afgarende, at det ikke regner ved udfarelsen, og i perioden umiddelbart efter.
—Algebehandling af tag, samt hgje facader, bgr ikke udfares under kraftig vind, da det kan
gore det vanskeligt at ramme de snskede omrader pa taget.

Skulle vejrsituationen hindrer udferslen af algebehandlingen den aftalte dag, kontakter vi
kunden telefonisk, for at informere herom og booke en ny aftale.
Pa den made kan vi sikre den bedst mulige udfarelse og effekt af behandlingen.

Bestilte algebehandlinger udfgres normalvis inden for 2 maneder, nar vejret er stabilt og over
5 grader. | maneder med risiko for frost, eller ved dagtemperaturer under 5 grader, udfgrer vi
ikke algebehandlinger. Bestillinger der kommer i denne periode, udfgres nar temperaturen i
dagtimerne igen er over 5 grader.

Hvad skal du sgrge for?
Kunden skal sgrge for fglgende, ved Algebehandling af tag, fliser, facader og treeterrasser:

1) Ryde omradet for blomsterkrukker, havemeabler, biler osv. Genstandene skal rykkes mindst
5 meter vaek fra omradet - hvis det er muligt. Dette for at undga at genstandene rammes af
sprgjt fra algebehandlingen. Ved algebehandling af tag, skal blomsterkrukker mm. langs
facaden, ligeledes rykkes 5 meter veaek.

2) Sikre at der er uhindret adgang til en vandforsyning. Hvis du ikke har en, kan du eventuelt
aftale med naboen, at vi kan bruge deres.

3) Sikre os uhindret adgang til taget, og en afstand fra parkeringsmulighed til taget, pa max 50
meter. Informationer der er vigtigt i forhold til udferslen af opgaven, skal deles med os pa
forhand.

4) Der kundens ansvar at sikre ikke flytbare effekter, som fiskedam, store krukker mm. disse
skal afdeekkes med plastik. Afdeekning skal veere udfert far vores ankomst.
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5) Hvis du har regnvandsbeholder eller aflgb til fiskedam fra tagrenden, er det kundens ansvar
at afkoble forbindelsen, og dette skal forblive afkoblet, i minimum 5 dage med regnvejr.

6) Ved algebehandling af tag, skal tagrenden vaere tamt og renset inden vores besgg. Hvis
tagrenden er fyldt af blade og skidt, kan vi ikke opsuge overskydende veeske, og vi kan derfor
ikke udfgre en korrekt opsamling efter endt algebehandling. Er tagrenden ikke er tamt og
renset inden vores besgg, foretager vi os retten til at udfere en tagrende rens mod en merpris,
som paleegges fakturaen. Merprisen vil blive udregnet efter vores meter pris pa tagrende rens
- prisen herfor findes pa vores hjemmeside.

7) Vi anbefaler desuden, at vinduerne bliver pudset efter vores behandling, da disse ogsa
risikere at blive ramt at vandsprgijt, algemiddel mm.

Husk, det er vigtigt at overholde disse punkter for at sikre en smidig udfgrelse af
algebehandlingen.

ERSTATNINGSANSVAR / INDSIGELSER

Stoppede aflgb, dreen eller tagrende:

Kunden er ansvarlig for at sikre, at aflgb, dreen og tagrender ikke er tilstoppede far
algebehandlingen. Efter behandlingen kan mos og andre beplantninger fra taget falde i
tagrenden.

DM Algerens patager sig ikke ansvar for eventuelle tilstoppede aflgb eller tagrender, som
matte opsta pa grund af nedfald, efter en algebehandling. Vi fraskriver os ogsa ethvert ansvar
for eventuelle omkostninger ved tamning af tagrender.

Algebehandlingen fjerner ikke:
Det er vigtigt for kunden at veere opmaerksom pa, at der er flere elementer som en
algebehandling ikke fjerner:

*Algebehandling af tag:*

Ved behandling af taget kan vi ikke garantere fjernelse af fugleekskrementer, rust, maling eller
anden misfarvning. Gra lav, ogsa kaldet flisepest, fijernes ikke ved en algebehandling, dette
kreever en rens.

*Algebehandling af fliser, facader og tree:*
Behandlingen fjerner ikke flisepest ej heller rust, olie, maling eller andre misfarvninger.

DM algerens kan ikke holdes til ansvar for overstaende efter endt algebehandling.
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Utzet vandhane, vandskader og vand i huset:

Ved en Algebehandling bruger vi ikke sd meget vand som ved en fliserens, hvilket mindsker
risikoen for vandskader i huset eller keelderen. Dog kan algemidlet stagve, ogi sjeeldne tilfeelde
kan det forarsage skader.

Det er kundens ansvar at deekke af for udsatte genstande som elinstallationer, planter,
billadere osv. for at forebygge eventuelle skader.

Vi patager os ikke ansvar for vand/algemiddel, der treenger ind gennem dgrspraekker, vinduer
eller lignende, ej heller for eventuelle skader pa genstande, der ikke er afdeekket korrekt ifalge
vejledningen.

Utaette vandhaner kan i nogle tilfeelde opst3a, efter brug af en vandhane med en defekt
pakning. Efter behandlingen er det kundens ansvar at holde gje med vandhanen. En uteet
vandhane vil muligvis begynde at dryppe efter noget tid. Kunden opfordres derfor til at placere
en spand, eller et handkleede, under vandhanen, for at forhindre en eventuel vandskade, eller
vandspild, hvis der opstar en uteethed.

DM Algerens patager sig ikke erstatningsansvar i tilfaelde af vandskade eller vandspild fra en
uteet vandhane. Det er kundens eget ansvar at observere og handtere, eventuelle
konsekvenser af en uteet vandhane, efter algebehandlingen.

Vand og afstand fra keretgj:

Ved en algebehandling benytter vi kundens vandforsyning, og kunden afholder selv udgiften til
forbruget. Forbruget af vand ved algebehandling, er ikke inkluderet i den pris der fremgar af
fakturaen.

Pa grund af den maksimale reekkevidde af vores udstyr, ma afstanden fra parkeringsmulighed
til vandforsyning ikke overskride 50 meter, den samme afstand ggr sig geeldende fra
parkeringsmulighed til det omrade vi skal behandle.

Har du spegrgsmal til vores handelsbetingelser er du velkommen til at kontakte os
pa dm@dmalgerens.dk eller telefonisk pa 50732805.
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