DM ALGERENS PERSONDATAPOLITIK

Formalet med indsamling og behandling af dine oplysninger er at sikre korrekt handtering
af dine henvendelser, levere vores tjenester og informere dig om relevant indhold. Vi
behandler kun data, der er ngdvendige for at opfylde disse formal.

Vi bevarer dine oplysninger sa lzenge det er ngdvendigt for at opfylde de angivne formal
eller som kreaevet i henhold til gaeldende lovgivning.

Vi deler ikke dine personoplysninger med tredjeparter uden dit samtykke, medmindre det
er ngdvendigt for at levere de gnskede tjenester eller kraevet i henhold til loven.

Du har ret til at anmode om indsigt, rettelse eller sletning af dine personoplysninger, samt
retten til at gare indsigelse mod behandlingen.

Ved yderligere spgrgsmal eller bekymringer vedrgrende vores handtering af
personoplysninger er du velkommen til at kontakte os.

Billede/video materiale:

Vi forbeholder os retten til at optage billeder og video af vores arbejdsprocesser mm. samt
dokumentation af far/efter resultater, til brug pa vores hjemmeside og sociale medier, som
Instagram og Facebook.

Billede og video materiale vil udelukkende blive brugt med henblik pa at vise vores
arbejdsprocesser, fgr/efter resultater og andet der er relevant i forhold til DM algerens og
det vil ikke indeholde personer uvedkommende for vores arbejde, private oplysninger eller
andet der kan udlevere kunden.

@nsker kunden ikke at vi optager og benytter billede/video materiale, fra deres grund, er
det kundens pligt at ggre DM algerens opmaerksom herom - inden udfgrslen af opgaven.

For erhvervskunder vil logo samt firmanavn stadig kunne fremkomme pa billederne.

COOKIES

DM Algerens bruger cookies pa vores hjemmeside for at forbedre din onlineoplevelse og
optimere funktionaliteten. Cookies er sma tekstfiler, der gemmes pa din enhed, nar du
besgger vores hjemmeside.

Vi anvender cookies til felgende formal:
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1. Ngdvendige cookies
Disse er essentielle for at sikre, at hjemmesiden fungerer korrekt, herunder funktioner som
navigation og adgang til sikre omrader.

2. Praeferencecookies
Disse gar det muligt for os at huske dine praeferencer, f.eks. sprogindstillinger og andre
tilpasninger.

3. Analytiske cookies
Vi bruger disse til at indsamle oplysninger om, hvordan besggende bruger vores
hjemmeside, sa vi kan optimere indholdet og forbedre brugeroplevelsen.

Hvis du gnsker at fierne eller blokere cookies, kan du ggre dette ved at sendre
indstillingerne i din internetbrowser. Veer opmaerksom pa, at blokering af cookies muligvis
pavirker visse funktioner pa hjemmesiden.

For yderligere information om vores brug af cookies eller for assistance med cookie-
handtering er du velkommen til at kontakte os pa dm@dmalgerens.dk eller telefonisk
pa 50732805.

HVILKE OPLYSNINGER INDSAMLER VI?

DM Algerens indsamler relevante oplysninger, herunder navn, e-mailadresse,
postadresse, telefonnummer og betalingsoplysninger, nar det er ngdvendigt for at opfylde
vores serviceydelser. Disse oplysninger kan indhentes i falgende situationer:

Nar du besgger vores hjemmeside.

Ved gennemfgrelse af et kab.

Nar du anmelder vores hjemmeside.

Nar du sender os spgrgsmal eller andre henvendelser.

Vi sikrer, at den indsamlede information er relevant og kun anvendes i overensstemmelse
med vores formal og gaeldende lovgivning. Vi bevarer dine oplysninger i den ngdvendige
periode for at opfylde vores serviceforpligtelser og overholder geeldende lovgivning.

SIKKERHED:
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DM Algerens er dedikeret til at beskytte dine oplysninger og sikre en hgj grad af sikkerhed.
Vi implementerer omfattende sikkerhedsforanstaltninger for at forhindre uautoriseret
adgang, eendring, offentliggerelse eller destruktion af de indsamlede data. Vi overholder
geeldende databeskyttelseslove og bestraeber os pa at opretholde en hgj standard for
databeskyttelse.

FORMALET:

DM Algerens indsamler og behandler personoplysninger med klare og legitime formal, der
er ngdvendige for at levere vores tjenester og opfylde dine behov.

Vores primaere formal med at indsamle oplysninger er:

1. Levering af tjenester
For at handtere dine bestillinger, levere de gnskede tjenester og opfylde vores kontraktlige
forpligtelser over for dig.

2. Kommunikation
For at holde dig opdateret om vores tjenester, sende relevante oplysninger og besvare
dine henvendelser.

3. Forbedring af tjenester
For at forsta dine praeferencer og behov og dermed forbedre kvaliteten og effektiviteten af
vores tjenester.

4. Overholdelse af lovgivning
For at opfylde juridiske forpligtelser og overholde geeldende love og regler.

Vi sikrer, at vi kun indsamler og behandler de oplysninger, der er ngdvendige for disse
formal, og at behandlingen sker i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning.

OPBEVARING:

DM Algerens opbevarer kun dine personoplysninger sa laenge det er ngdvendigt for at
opfylde de formal, de blev indsamlet til, eller s& leenge det kreeves i henhold til geeldende
lovgivning. Varigheden af opbevaringstiden kan variere afhaengigt af arten af de
indsamlede oplysninger og de specifikke formal, de blev indsamlet til.
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Vi bevarer dine oplysninger for at sikre overholdelse af kontraktuelle forpligtelser, opfylde
vores lovbestemte forpligtelser og for at kunne handtere eventuelle klager eller
forespargsler, der matte opsta i forbindelse med vores tjenester.

For yderligere spgrgsmal eller anmodninger om handtering af dine personoplysninger er
du velkommen til at kontakte os pa mail: dm@dmalgerens.dk eller telefonisk pa 50732805.
Vi star til radighed for at besvare dine henvendelser og sikre, at dine bekymringer
vedrgrende databeskyttelse bliver handteret pa en tryg og ansvarlig made.

DINE RETTIGHEDER:

Som kunde har du rettigheder i forhold til behandlingen af dine personoplysninger. Du kan
anmode om indsigt i dine oplysninger, rettelse af ungjagtigheder, og under visse
omsteendigheder, sletning af oplysninger. Der er ogsa mulighed for at begraense
behandlingen og modtage dine data i et struktureret format.

Vi sikrer, at dine oplysninger handteres i overensstemmelse med gaeldende
databeskyttelseslovgivning for at sikre dit privatliv og fortrolighed.

Har du yderligere spargsmal eller bekymringer vedrgrende behandlingen af dine
oplysninger, er du velkommen til at kontakte os pa dm@dmalgerens.dk eller telefonisk pa
50732805.

Vi er her for at hjeelpe og sikre, at dine rettigheder bliver respekteret.

DM algerens.



